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PERSONNEL DE L’ACCOMPAGNEMENT : 
ÇA SUFFIT ! 

Suppression du cash à bord.
Fin de la vente des billets dans le train.
Modification de la prime de confection.
Fin de la préparation des Desiro.

Et maintenant : imposition d’une consigne nationale de congé dans tous les dépôts !

Depuis des mois, les changements s’accumulent pour le personnel de l’accompagnement 
dans un contexte de travail difficile avec l’augmentation des agressions.

Le 7 septembre, nous avons pourtant alerté la direction. Notre demande était raisonnable: 
ne pas imposer aveuglément une consigne unique partout, permettre aux dépôts de 
conserver leur organisation lorsqu’elle fonctionne et prendre le temps nécessaire pour évaluer 
correctement la nouvelle consigne nationale.

Notre position reste claire : une année complète d’application est nécessaire avant de 
pouvoir tirer des conclusions sérieuses.

Mais la direction a décidé de passer outre et a communiqué, le 23 septembre, sa volonté 
d’appliquer cette consigne dans chaque dépôt.

Nous ne pouvons pas accepter que les décisions s’enchaînent sans que les inquiétudes 
légitimes du personnel soient réellement entendues.

Après consultation de nos instances, la CGSP/ACOD a déposé un préavis pour le 29 octobre.

Une réunion de conciliation est prévue avec la direction ce lundi 19 octobre à 10 h 30.

TROP, C’EST TROP !

Le personnel de l’accompagnement a suffisamment encaissé les changements successifs.

La CGSP/ACOD portera une nouvelle fois la voix du terrain :
STOP AUX DÉCISIONS IMPOSÉES !
OUI À UNE VÉRITABLE CONCERTATION !
RESPECTONS LES RÉALITÉS DES DÉPÔTS ET DU PERSONNEL !

Le secrétaire national 
Moers Thierry 

Bruxelles, le 16 octobre 2026
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