
CGSP Cheminots

Bruxelles, le 22 mars 2023

Compte rendu du Comité d’Entreprise 
(CEPPT) Infrabel du 13 mars 2023 

Points discutés :
1. Enquête « Hey ça va » au sein d’I-AM
A notre demande, les résultats de l'enquête « Hey ça va » pour 
l’I-AM ont été présentés au Comité. Les résultats globaux ont fait 
l’objet d’une discussion.
45 % du personnel d'I-AM a participé à l'enquête. Selon IDEWE, 
ce nombre est suffi samment représentatif. Il est donc possible 
selon eux de tirer des conclusions pour l’ensemble du groupe. 
Il est également important de garder à l'esprit que l'enquête a été 
réalisée en pleine période COVID.

Nous avions une question par rapport à « l’épuisement 
émotionnel » qui fi gurait en tête de liste de la catégorie 
des « indicateurs de mal-être ». 

Le management a répondu que la situation s'améliorera dès 
qu’Infrabel disposera de personnel en suffi sance. Ces dernières 
années, de nombreuses personnes sont parties à la pension. 
Les recrutements étaient insuffi sants pour faire face au nombre élevé 
de départs, mais la situation est en train de s’améliorer. Moins de 
collègues partent à la pension et un grand nombre de recrutements 
sont en cours. Dès que nous disposerons du personnel en suffi sance, 
cet « épuisement émotionnel » diminuera automatiquement.

Tout un chacun peut consulter les résultats globaux 
de l'enquête « Hey ça va » sur l'Intraweb d'Infrabel.

2. Rapport annuel d'IDEWE
Au cours de la réunion, les responsables d'IDEWE ont clarifi é les 
résultats du rapport annuel qui était particulièrement exhaustif. 
Ce point a mobilisé la majeure partie du temps de la réunion.

Voici quelques thèmes abordés :

• L'IMC (Indice de Masse Corporelle) est plus élevé que la moyenne, 
ce qui s'explique par l'âge moyen légèrement plus élevé chez Infrabel. 
Cela peut entraîner un risque accru de maladie cardiovasculaire. 
D’où l’importance de faire davantage d’exercices physiques.
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• Les personnes travaillant en équipe rencontrent des problèmes de sommeil. 
Ce problème survient plus fréquemment encore chez les collègues qui doivent 
prester des « gardes » et qui voient donc leur sommeil perturbé s’ils sont appelés 
à intervenir en cas de problèmes ou d’incidents.

• En défi nitive, le rapport annuel ne présente que peu ou pas de résultats 
incohérents. Des problèmes de sommeil sont également constatés dans d’autres 
secteurs où le travail en équipe est également effectué ...

• Par rapport à notre question de savoir si tout le monde répondait bien en toute 
honnêteté lorsque le médecin leur demandait si tout allait bien ou s’ils rencontraient 
l’un ou l’autre problème ... Il est humain de ne pas tout dire, parfois par peur de 
perdre son emploi ou d'être déclaré inapte.

3. My IDEWE Personal
IDEWE a également présenté une petite nouveauté : « My IDEWE Personal. 
La santé au travail en un coup d'œil ? » Une plateforme en ligne sera bientôt lancée 
où chaque membre du personnel pourra obtenir et avoir accès à ses informations, 
ses rendez-vous, ses examens médicaux, ses vaccinations, etc.

Il s'agira d'une sorte de « dossier médical » comme chez le médecin traitant, 
mais pour tout ce qui a trait au travail.

N’hésitez pas à revenir vers vos délégués syndicaux pour signaler le positif/négatif 
de ces adaptations.


