
Cheminots

SERVICES D’INTERVENTION RAPIDE (SIR) :  
RÉCUPÉRATION DE L’ALLOCATION SIR 

Plusieurs affiliés de B-ST qui font partie du SIR nous ont interpellés à propos de la récupération inopinée 
par HR-Rail d’une partie de l’allocation SIR. Sur leur fiche de paie de février, des sommes allant jusqu’à 
plusieurs centaines d’euros ont subitement été récupérées, sans aucune information ou communication 
claire, pour des interventions remontant à plus d’un an. 

Selon B-HR, il s’agirait d’une « erreur » dans l’avis 13 H-HR-2022 relatif à l’«Uniformisation  
des services d’intervention rapide au sein de la SNCB». 

La CGSP est intervenue auprès de HR Rail et B-HR. Quelle est leur réponse ?

• Une erreur de traduction se serait glissée dans l’avis en question. Ainsi, la version  
en français mentionne à propos des « Interventions depuis le domicile » que « Si le membre 
du personnel reçoit un appel supplémentaire 2 heures après le précédent, celui-ci est  

alors considéré comme un nouvel appel »… » tandis que la version en néerlandais fait état d’un  
« appel supplémentaire dans les 2 heures qui suivent l’appel précédent ».
• Pour HR Rail et B-HR, la bonne version est celle en français. Par conséquent, les allocations SIR  
des personnes ayant reçu un appel supplémentaire « dans les 2 heures » doivent être récupérées.
• La direction a découvert l’erreur au mois d’août de l’année dernière. D’où le fait que  
l’allocation SIR est depuis septembre 2023 octroyée uniquement pour les interventions  
depuis le domicile « 2 heures après le précédent ».
• Ils reviennent un an en arrière - à savoir de septembre 2023 à septembre 2022 - afin  
de récupérer les allocations.
• Une petite soixantaine de collègues seraient concernés.

La CGSP formule les remarques et questions suivantes :

• Le personnel concerné n’a pas reçu de communication ou une communication  
très floue. Pourquoi ?

• Pourquoi avoir immédiatement récupéré les allocations sans avoir clarifié la situation au  
préalable et donné à chaque membre du personnel des informations claires et transparentes  
sur les prestations concernées (jour, heure, durée...) ?
• Pourquoi les syndicats (en tant que partenaires sociaux) n’ont-ils pas été informés  
en septembre 2023 qu’une « erreur » s’était glissée dans l’avis HR concerné ? 
• Pourquoi ce point n’a-t-il pas été porté à l’attention de la sous-commission paritaire nationale 
(SCPN) ? 
• Pourquoi la version en néerlandais de l’avis HR en question a-t-elle été modifiée par HR-Rail en 
novembre 2023 sans avoir été présentée à la SCPN pour discussion et approbation éventuelle ? 

Bruxelles, le 25 mars 2024



À l’issue d’une rencontre, et après que la CGSP-ACOD ait inscrit ce point à l’ordre du jour  
de la SCPN du 13 mars, la SNCB et B-HR ont répondu ceci :

• « La communication n’était en effet pas optimale. Nous nous en excusons. 
• Nous ne récupérerons les sommes perçues qu’un an en arrière (à partir de février 2023 jusque 
février 2024). Les sommes déjà récupérées pour la période allant de septembre 2022 à février 
2023 seront remboursées. »

Pour la CGSP, tout n’est pas encore résolu, ni clarifié pour autant.

• Nous demandons l’avis de notre service juridique quant à la modification unilatérale de la version 
en néerlandais de l’avis HR. Cela faisait plusieurs années que « l’erreur » figurait dans les différents 
avis HR.
• À notre sens, la récupération des sommes perçues ne peut se faire qu’après avoir fait toute la 
lumière sur ce dossier. Nous attendons de B-HR et de HR Rail qu’ils fournissent à tous les travailleurs 
concernés des informations claires sur les jours, les heures et les interventions précises pour lesquelles 
des sommes doivent être récupérées.

La CGSP-ACOD continue à suivre ce point de près. 
À suivre donc …
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 Cher(e) Camarade,  
 
 
 Nous vous souhaitons la bienvenue dans la grande famille des cheminots. 
 
 Aussi, aurons-nous peut-être le plaisir de vous compter parmi les affiliés de la CGSP cheminots.

 Dans cette perspective, permettez-nous de dire un mot sur les relations sociales aux chemins de fer 
belges. 

  
 Celles-ci sont organisées à l’intérieur d’une Commission Paritaire, composée de 13 
 représentants patronaux (SNCB) et de 13 représentants syndicaux. 
 

La C.G.S.P. occupe, à elle seule, sept des mandats syndicaux, ce qui reflète assez bien sa  position 
dominante au sein de l’entreprise. 

  
En outre, vous savez sans doute le rôle déterminant que notre organisation joue à l’intérieur des 
chemins de fer belges, non seulement pour améliorer les statuts pécuniaire et social des agents, 
mais aussi pour faire procéder aux engagements nécessaires et en priorité statutaires. 

 
 Sans entrer dans le détail du statut qui vous attend, retenez que celui-ci fait, par sa connotation 
 sociale, la convoitise de bien des entreprises publiques tant dans notre pays qu’à l’étranger.  
             C’est un combat que la C.G.S.P., seule, a su mener à bien !   
 

Pour les réponses à toutes questions que vous vous posez (conditions de  travail, avancement…), 
nous vous invitons à rendre visite à nos permanents régionaux dont le nom, l’adresse et le numéro 
de téléphone sont repris en annexe.  

 
Nous avons également joint un bulletin d’adhésion à notre organisation ainsi qu’un formulaire 
P130 à compléter et à nous renvoyer dans l’enveloppe préaffranchie fournie dans la pochette ou 
par email à cheminots@cgspacod.be. 

 
 Au plaisir de vous rencontrer bientôt au sein de notre organisation, nous vous prions d’agréer, 
 Madame, Mademoiselle, Monsieur, l’assurance de nos sentiments les plus cordiaux. 
 
  

 
 
 
 
 

P. LEJEUNE  
       Président  
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